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'l . Formati*n thêcrique qénérai* {eede dc §* r*ute)

L'éeole de eonduite s'engage à délivrer à l'élève une formation théorique et
pratique confornne aux elispositicns législatives et réqlementaires en vigueur.
Les objectifs de la formation sont préclsés dans les quatre cornpétences de
fnrmaticn du Iivretd'apprentissage remis a i'élève lejour de la signaturedu contrat.
Ces cornpétences s0nt les suivantes : MAITRISER LE [4ANiEMENT du véhie ule
dans un trafic faible ou nul ; APPRÉHËNDIR la route et circuNen dans des
conditlons normales ; ûIRCULER dans des conditions difficiles et partâser
la route avec les al,tres usâqer§ ; FRATIüUER une corrduite autonome, sûre
et économlque.

2.5" Frésentation à l'épreuve pnatique du permis de conduite
L'élève sena présenté à l'épreuve pratique par i'école de conduite, suivant les
clates arrêtées et communiquées par l'autorité adrninistrative.
En cas d'échee, et après accord en{re les parties sur {es hesolns de l'é{ève,
l'école de conduite présentera ce dernier à une nouvelle épreuve pratique, en
fonclion du calendrier qui lui est cornmuniqué par i'autorité adrninistrative.

2.6. Accornpagnement à I'épneuve pratique

Le jour de l'épreuve pratique, l'école de conduite assure I'aceornpaqnernent
de i'élève sur le centre de I'examen et met à sa disposition le véhicule de
l'éco|e cle cnnduite pendant toute la durée de l'épreuve.
Les frais d'accornpagnement {ac{urés à oe titre par l'école de conduite à I'éNève
correspondent à une heure de eondulte, conformérne*t aux elispositions de
l'article R. 213-3-3 du code de ia route.
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En eas d'annulation des leçons en forn'lation pratique : Sauf cas de for*e
ma.leure ou rnotif iégitinre dînrent justifié à l'éèole de conduite, toute leçon
non décornmândée par l'elève au moins 48 heures à I'ayance n'est pes
remboursée. Si el{e n'a pas été payée à l'avance, elle est considérée cornme
clue. §au{ cas de force majeure ou moti{ légitime dûment justifié à l'élève,
I'école de conduite s'engage à n'annuller aulcune Neçon moins de 48 heures
à l'avance. A défaut la leçon doit être reportée et rernboursée.

T . 8érrlarches administratives

En vertu du présent contrat, l'élève peut choisir dr mandater l'école de conduite
pour accomplir en son norn et place toutes les dénnarches et formaiités
nécessaires auprès de l'administration, en vu€ de l'enreçistrement de son
Iivret et de son dossier d'examen. L'élève est avisé par l'école de conduite de
la liste des docurnents à fournir poun eonstituer son dcssier d'examen. L'élève
garde la possibilité de mettre fin aLl rnandat à tout moment confornlément
à la loi, rnoyennant, le cas échéant, le paiernent d'une sclnnrne compensânt
strictement les moyens engagés par l'éco!e cle conduite jusqu'à ia résiliatior, .

L'ecole s'*ngage à déposer le dossiel dès lors qu'il est e<lmplet et à fournir
à l'elève §0n numéro d'enregistrement préfectoral harmonisé (NËPh{). te
mandataire ne saurait être tenu respansa!:le du retard ;:ris par le rnandant
pour fournir les p!èces justificatives ou de celui imputable à I'autorité
compétente pour enreqistrer ou valider Na demande.

L'éecle <j: ccl':cjuite deiivre unq: nete à N'ôlève avant le p*iem*nl cie la
p:'cstalicn Pou. ics ctesratiüns {or{;iTalres, la n*te indique la lisir Cétaillé{r
des prestâ1 cns con'prises ri*ns ie îcr{ait. Con{crrnÉment à I'article I Ce
l'aryâte ciu 3 octohre I §§3, toute ilrÊstation dont le plix esl efia! ou sunrrieur
à 2§ € TîC lexr l'*bjet ri* l* défivrance d'r.lne nnte.'§ile ueul-rire r**ii ru
rir*ple denande de l'élàve poL;r der prâstations dç*t le *riy lst irrierieu, a Z5 {.
[n cas de Céfatllanec de l'éeole de dcnriultr, celle-ci * se Lrscrit; ün Xispâsitif
rie garantie finaneière : i3 0r"li 13 l*cn
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lsjslltrr les catéqories de sous-traitants]
pcur lajoul*r les {inalitésj

Fait en double exempiaire à

Lélè'.,e est rntorrrre flr'e te\ d*nnées persor:nei!es r.*cLreil!ies süi ce c*fiTrat
font i'cbjet de traitptents autrornatjses necrssaircs à i'exéruticn rje ee
dernier. l-'écel* de r*rrrluite *st respensable rlu {raiten:ent de c*: données
persorrnelli:s qu'ell* erll*cTe rt {rait* Bcur établir le ecntrat et fcurnir ks
servi**s d'enseiçnenrenl à la rcnduiie qui y lcnî nrer.itionnés. §euies le*
elcnnees persannelles strisl*,ïÊrlt nécessaires à i,*xecutian du present
e*ntraT süilt traitées per !'ecc!e de conduite. Illes so,,t nbl,ü6j61,s5
à eié{aut Na î*r:rnitur* r:jes s*rvices d'apprentissage à ia *qndLlitr: pcirrrait ûtra
suspendue. [lles ne fonf l'r:rbjet d'eucun transiert ni eommr.;niiallon à eies
tie..s lauf o!:liçaticns leqislativ*s *u ràgieme ntair*s. 0ans le eas ou l,elève
a manil*le l'éecle de condr:ite poLl. *ifectuer ies fcrmalités xéressaires
à i'irrseripticn à l'epreuve thecrique géner*le {code} ru à l,exan:en Ce la
ecnduite, ainsi qu'à l'étilhlissëment de scn p*rnris cle ccnduirs, l,écele d*
ccndLritc tïânsrllcttra aux,lpéreteurs respcnsàbles les elcnness persanieliei
stri0lenenr irécesserr:s à i'*xécution de ces fornraliiés. §i l,ée ole eie ccnduit*
fait appel à r:les scus-traiïa*ts :

fiorx du médiateur Prénom
A0resse:....

I'lonr et adresse de l'organlsrne garant
N" Cu c*n{r'at :

ii{*ntant garanti
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1 . Programnre de formation en vigueur : la forrnation théorique générale

dispensée par l'école de conduite conrespond au prograrnffie de I épreuve
thÉorique générale (ETG). Elle porte notamrnent sur la connaissance des
règlernents relatifs à la circula{ion et la conduite d'un véhicule, ainsi que sur
celle des bons comportements du conducteur. Seront éEalement dispensées,
les ràgles cle sécurité routière à appliquer dans les tunlrels, les précailtlons
à prendre en quittant le véhicule, les faeteurs de sécurité concernant le
chargement du véhicule et les personnes transportées, les rèEles de conduite
respectueuses de I'errvironnennent, ainsi que la réqlernenTation relative à
I'obiigation d'assurance et aux documents administratifs liés à I'utilisation
du véhicule.

L2. Déroulernent de ia formation. L'enseignement théorique se déroule :

û Sur plaee m À drstance ü Les deux

ü En cours individuel ü En cours colNectif
"1.3" Moyens pédagogiques et techniques (tels que mentionnés en annexe)

L'enseignenrent théorique se fera :

- §i enseignement à distance ; moclalités (site, matérlel nécessalre...),
durée d'aecès, éventueile limitation de la fréquence d'utilisation, point de
départ, et obligation d'information de résultats.

- §i enseiqnement sur place : mention des plages horaires, durée des leçons,
des éventuelles limitaf ions.

1.4. AccompaEnernelrt à l'épreuve théorique génér'ale (ETG)

Lorsque l'élève est cnnvoqué à l'épreuve théorique ç1énérale de I'exarnen du
perrnis cle eonduire :

E ll s'y nend par ses propres rnoyens.
tll !- école de conduite l'accompagne jusqu'au centre d'exarnen en appliquant

!e tarif précisé rlans Ia grille à ,'article ill. La prestation d'accompaEnernent
ine lut le transport de l'élève avec le véhicule de l'éeole de conduite sur le
site de l'exannen, ainsj que le retour. L'élève devra se munin d'une pièce
d'ieientité valide, à dÉfaut il ne pourra etre admis à {'exarnen.
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1.5. Epreuve théorique générale

L'épneuve théorique générale est réElenrentee par l'État.
L'organisation de cette épreuve est notamrnent assurée par des opérateurs
privés agréés par I'Etat, Le paiement *jes frais s'effectue ldireetement i:ar
l'élève auprès de l'opèrateur I par i'école de eonduitel {au choix, rayer la
mentron rnutrlei.

2. Formation pratique (conduite)

2. 1. Programrne de fornnation en viqueur (voir annexe)

2"2. Calendrier
l-e calendrien de forrnation pratique est étahli par l'école de conduite en
concertation avec l'éTève, en fonction de leurs disponibilités respectives.

2.3. Déroulenent de la forrnation. L'enseiEnement pratique se d6roule :

tl Sur voies ouvertes à la circulation ; E §ur piste ; fi Sur simulateur
sans enseiEmant ; lI3 Sur simulateur avec un enseiEnar:t ; ü Les quatre ;ü En cours Individuel ; ffi §n cours colleetif ; § §ur troîte rnanuelle ,
ü Sur boîte autornatique.
[-a durée de ehaque leçon en fornration pratique comprend le temps nécessaire
rlotâmnlent à i'accueil, la détermlnation de l'objectif, Na leçon, l'évaluatlom
et le bilan de la leçcn.

2"4. Évaluation des cornpétenees en fin de forrnation inltlale
Fendant la formaticn pratique eléfinie lors de l'évaluatisn préalahle, ou à
tout moment à la dernaride de {'élève, l'enseignant effectue un bilan eies
compétences acquises par l'élèv* :

- Si N'élève satisfait à ce bilan, i'êce le de cernduite lui délivre une âttestâtiûn
de fin de formation initiale. La poursuite de la fcrrnaticn dans ie earire de
la conduite supervisée pourra ôtre envisagée.

- Dans le cas contnaire, en fonction du résultat obtenu par i'élève et de son
niveau, l'école de conduite précise les points à approferndir.

Lorsque le nombre d'heures prévues initialement âu contrat, n'a pas suffi
à l'élève ;:our attelndre le niveau lui permettant de se présenter à i'épreuve
pratique ou en câs d'échec à cette épreuve, un con:plénxent d'heures de
formation pourra être proposé par I'ecoie de conduite. L'élève a la possibilité
d'accepter ou de refuser. En cas d'aecord, un avenant au présenT contrat
sera signé entre les parties.

ï. §étnaetation : Dans le cadre ei'un eûntrat conclu à distance tel que défini
à I'article L" 22,i-1 du cocle de la eonsqmmation, l,élève bénéficie, à compter
de Ia date de la signature du pr'ésent contrat, d'un droit cie rétractation dè l4
jo"urs.conformément à l'article N_. 22 l-"iB du même code. Dans l,hypothèse
où i'élève sauhaite excrcer ce droit, il aclresse sa décisicn de se'retracter
à l'école de conduite, soit par lettre reeommandée ou envoi recornmandé
électronique avec avis rie réception à I'adresse postale de l,école de conduite,
so!t par courriel à l'adresse électronique cle l'éc"ole de conduite. Le formulaire
de ré{ractation figurant en annexe deut être utilisé par i,élève. Si l,élève a
expressénrent demanrié à débuter sa formation avant N,expiration du délai
de rétractation, l'ecole de conduite lui facturera le montand des prestations
réalisées jusqu'à la notificalion par l'élève de sa décision de s'e rétracter.
En cas de prestations déjà réglées par i'elève dans le cadre d'un forfait, le
remboursement s ef{ectue au prorata des prestaLions déjà réalisées. En cas
de prestations non encore facturées à l'elève dans le câdre d,un forfait. la
facturation s'eifectue âu proratâ des prestations déjà réalisées.
2" Résitiatiotl: l-'élève peut r'ésilier le.présent eontrat à tout moment par lettre
reeommandée ou envoi recommafldé électronique avec avis de reieption à
l'adresse postale de l'écale de eonduite ou par coürriei à l,adresse électl*nique
de l'école de conduite, moyennant paiemenT des prestations déjà réalisées.'La
résiliation prend effet 15 jours à compter de Ia dàte de première présentation
de ia iettre recommandée ou de I'envoi reconmandé blectroni{ue. Ce délai
de préavis ne s'applique pâs en câs de motif léc;itime.
L'école de er:nduite peut resil;er le présent contràt en cas de violence avérée,
de rnise.e.n danger d'autrui, d'incivilités ou de manquements repétés à I'une
de ses ob.ligations issues du présent contrat (hypoth'èse: retards'cie paiement
non réguNarisés), après mise en derneure spéô;fiânt le rnotif de Ia riisiliation
notifiée pâr letlre recr:mmandée ou de l'envoi recomrnandé électronique avee
avis ele réception. La résiiiation prend effet l5 jours à cermpter de la'date de
prernière présentation ele Na iettre reccmmandée ou de N'envoi recornrnanelé
électronique. L'élève peut contester Ia cje*ision de I,éco!e de eoncluite. À
défaut de solution, il peut recourir à une procédure de mécliation.
la".résjliation du présent conTrât avant §on ternlê entrâîne l,apurernent
définitif des comptes. L'école de eonduite facturera le rnontant des
prestations réalisées jusqu'à ia date de la prise d,effet de la nésiliation.
En cas. de prestations déjà réglées par l'éNève dans le cadre d'un forfait,
ie remboursement s'effectue au prorâta des prestations dejà réalisées.
Ên cas cle prestations nnn eneore facturées à l'élève dans le cadrà d'Lrn forfalt.
la facturatian s'effectue âu prorata des prestations déià réalisées. Le dossiei
cle l'élève tui sera restitué ôraiuitôÀànl ii;rïil'#; à sa demande ou i
celle d',;n tiers dûment mandaté par lui.
En cas de résiliation sans motif iégitime, en dehors de paiernent par arrhes,
âvant tout Çcnnrneneement de la formation pratique, !,école de conduite pourra
retenir une s0mme correspondant au m0ntant des frars liés exclusiveüent à
la résiliation, dûment prévue au présent contrat (article lll) eT dûment justifiée.
Le présent.contrat est résiiié de plein drolt en cas de retrait de !,agrement
de l'éeole de ccnduite. l-'éccle de conduite rennhourse sans délai l,6lève de
toutes sornmes payées par lui n'ayant données !ier: à prestation.

ils agissent au nom et pour ie eornpte cle l'école de conduite. L'école
de conduite s'engaqe a conclure âvec ses sou§-traitants un contrat de
trgrygf-el1_qe rjonnées personnelles conforme à !,article 28 du règlemrent
n".20,1 6167§, dit règlernent généra! sur la protection des données (nef»X.
Lécole d.e conduite s'engage à rnettre en æuvre les mesures techniques
et organisationnelles apprnpriées afin de garantir un niyeau de sécürité
optimal des données personnelles qu'il traite. Les données recqjeillies seront
eonservées pendant.toute la durée du contrat et seront supprimées au bout
de 5 ans à cornpter de son terme. Si l'élève souhaite que sds dcnnées soient
utiiisées.par les partenaires de I'école de conduite à d"es fins de prnspection,
il csche ia case suivante §
l-'élàve bénéficie d'un droit d'aecès, de p0rtabilité, de rectification, d'ef{acement
de ses données personnelles, ainsi qu'ull droit de lin-litation ou d,opposition
au traiternent de celles-ci. ll peut exercer ses droits en s,adressant à [,Adresse
e-mail de l'écoie de conduitel : ......""..............
NN a le droit cj'introduire une réclamaticn auprès de ia Comrnission natlonale
de I'inforrnatique e{ des libertés (ClrllL}.

Opposition au. démarchage téléphonrque - En tant que consommateur, si

!'f.tçrS nç souh.aite pa-s faire I'objet de prospection cornmerciale par voie
téléphonique, il est infonné de son droit de's'inscrirc qratuiternent sur la
liste d'oppcsition au démarchage téiéphonique Eioctel iur le slte inteinet :

!!!f,{ryww.U1qe{el-gouv-fr ou par courrier société Worsdline - §ervice sloetel,
CS 6131 i - 410f 3 Blois Cedex.
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i-'école de conduite a adopté un réglement intérieur : E ûui ü Ncn
l-e négie:nent intérieur, annexé au présent c0ntrat, est porté à la connaissanee
de I'élève avant la conclusion du contrat.

?" !nseripïiom aux êpreuves {l'rs*ricue e? pratlqu* du sermis r:l* ecnd*ire

L'inse ription à l'épreuve théorique générale du code de la route ou à l'éprer.;ve
pratique du perrnis de conduire peut être réalisée par l'élève ou par l'éccle
de conduite. Dans ce cas, en vertu du présent contrat, l'élève peut clroisir
de mandater l'école de eonduite pour aecomplir en ssn nom et place touTes
les démarches et formalités néeessâires auprès des 0rgârxismes agréés pour
l'épreuve tl'réorique genérale, et de l'administration, en vue cje Na réservaticn
des places d'exanren. L'élève garde Ia possibilité {ie mettre fin au nrandat à
toilt mtrnent conformément à la loi, moyennant. le cas écl"réant, le paiernent
d'une somme u-ûrnpcnsâfit stricternent |es nroyens ençagés par l'école de
conduite jusqu'à tra résiliation. L'éccle de conduite s'engage à inse rire l'élève
à I'épreuve theorique et/ou pratique du permis de conduite à une date en
accorel avec ce deririe''.

L'inscriptior: à l'épreuve théorlque géneraie du code de la route est réalisée :

ü Far l'élève ;§ Pan l'éeole cle conduite.
L'inscription à i'épreuve pratique est réalisée :

§ Far N'élève ;§ Far l'école de conduite.

§. 0bligations de l'é[ève

" Ëtre âgé cie i§ ans minimum ou I5 ans minimurn en cas d'apprentissage
anticipé de la conduite.

, Être détenteirr, notarnment lors des leçons pratiques, des doeuments suivants :

livret d'apprentissage eonforrne à la réglementation, {srmulaire de la demande
de permis de conduire validée par le préfet du lieu de département cle son dépôt.

" Respecter le reglement intérieur de l'école figurant en annexe, lorsqu'il
existe et dont il a pris connaissance

4.. §bNisatiorxs de l'éeole de esmduitc

" Délivrer à l'élève une formation théorique et pratique conforme aux
programmes en vigueur.

. Frésenter [e candidat à l'épre*ve ou aux épneuves en fournissant les nnoyens
nécessâires, sau{ si le candidat souhaite se pnésenter dinectement.

\lI, MO§At§É§ §E PAIEMEhIT

Le paiement des prestations s'effectue par :

tCB ; trChèque ; mVirernent ; § Ëspèces ; ü Frélèvement SEFA.

Le paiement pourra s'effect[Jer seNen l'une des rnodalités suivantes :

ü Avec des arrhes et le solde d'un montant de ........ euros devant être réglé
loll

§ Paiement cornptant en un seul versement
n À l'unité, après chaque prestation

3 Échelonné en trois ve{seft"}erTts sans frais comme suit :

alr........ I "...""""1 €;au........ 1........1 ."".....€;
au........ I ..--... I ........ = ........ €.

Exemplaire blanc destiné à l'élève.

le : 

- 
/- /- après lecture des deux feuilles du contrat

Signature de l' Étève Signature du représentant légal de l,élève
rnineui le cas échéant

i-'école de conduite est titulâire d'un contr,lt d,assurance de responsabllité
eivile garantissant ses véhicr.lles et coilvrant les elornrnages pcuvant
être causés aux tiers ainsi qu'aux personnes se trou\rant à l,intérieur des
véhicules pendant la formation ou lors des Ëxamens pratiques dans ses
conditions prévues à l'article l_.211-i du ccde des assurances. souserit
auprès de: ........."....".................... sous le nurnéro de palice : ............

§ignature du responsable de I'école de conduite et cachet
I'3
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ix. RÈ&LrM§fltT î)§§ t_tî;§§§

[n eas de désaceord ou litige entre les parties, Ie présent contrat est
soumis au.droit_ français.Tout litiEe elécoulant d-e la'vaiielité, exécution,
résiliation.du présent contrât est soumis aux tribunaux cornpétents dans
les eonditions de droit ronlnnun. À defaut de solution amlabie. l,etau*
peut recourir gratuilement, dans les conditions prévues aux articles
L. 612-'N et suivants et tri. 61 2- l et suivants du code àe la consornmation à
un médiateur de la consornmation en vue de la résolLrtion amiable de tout
iitlge l'opposant à l'éeole de conduite, relatif au présÊnt §ontrat. Avanl de
saisir le médiateur, l'élève doit avoir adressé au ôréalabNe une rticlamation
écrite à !'école de conduite. ll doiT saisir le médiâteur dans ie clélai d,un an
maxirnum à compter de sa réclamati*n écrite.

Anmexe T : Évaluation préalable ; Anmexe 2 : Formulaire de rétractation en
cas de eonelusion du contrat à distance; Âmnexe 3 : t\4oyens pédagogiques
et techniques. ; Annexe 4 : Programme de formation en viqüeur ;
Annexe 5 : Réglernent intérieur (facnrltatifl.
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